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AB SAPPA — Anvandarvillkor for kollektiva tjanster

Galler fran och med 2016-11-010och tillsvidare.

1. ALLMANT

Dessa villkor (”Anvindarvillkor”) galler dd Du som privatperson
har tillgang till och anvéander nagon eller flera av tjansterna TV,
bredband och telefoni (Tjénsten”) inklusive tillhdrande utrustning
som levereras av AB Sappa (”Sappa”) till Ditt hushall.

2. FORUTSATTNINGAR FOR LEVERANS

For att Du ska kunna aktivera och anvdnda Tjénsten behdver Du
tillhéra en forening, samféllighet, fastighetsdgare eller annan
sammanslutning (“Kollektiv Avtalspart”) som valt att kollektivt
inhandla Tjansten av Sappa for distribution till sina medlemmar.

3. TJANSTEN

Tjénster som ingdr i avtalet som Kollektiva avtalsparten tecknat far
endast anvandas for privat bruk i Ditt hushall inom Sverige. Vad
tjénsterna bestar av star i det avtal som uppréttats mellan Sappa och
den Kollektiva Avtalsparten samt i aktiveringsbekréftelsen du
erhallit.

4. UTRUSTNING

Anvéndning av Tjansten kréver att Du innehar av Sappa godkénd
utrustning avsedd for Tjénsten. Vad som &r godka&nd utrustning
framgar i forekommande fall av vid var tid gallande beskrivning av
Tjéansten i avtalet med den Kollektiva Avtalsparten. Utrustning som
ingdr i det kollektiva avtalet far endast anvandas for privat bruk i
Ditt hushdll inom Sverige. Samtlig utrustning som behdvs for
Tjansten och som tillhandahalls av Sappa genom den Kollektiva
avtalsparten tillhor denna och réknas till den bostad Du bor i. Vid
utflytt ska utrustningen ldamnas kvar i bostaden. Tar Du vid utflytt
med Dig denna utrustning &ger Sappa rétt att debitera Dig for den
kostnad som uppstar for att ersatta den.

Du ansvarar for att utrustningen hanteras forsiktigt och enligt
Sappas instruktioner. Du far inte g6ra ingrepp i eller manipulera
utrustningen i syfte att sélja, hyra ut, 1dna ut, lamna ifrdn Dig
utrustningen eller pa annat sétt Gverlata Sappas tjanster till tredje
part.

5. BETALNINGSVILLKOR

Avgift for Utrustning och Tjénsten betalas till Sappa av den
Kollektiva Awvtalsparten. Avgifter och interna betalningsvillkor
mellan Dig och den Kollektiva Avtalsparten regleras inte i dessa
Anvéndarvillkor.

6. TEKNISKA FEL
Sappa ansvarar for leveransen av Tjansten fram till forsta uttaget i
bostaden. Allt darefter raknas som Din utrustning.

Den Kollektiva Avtalsparten har vid storningar i Tjansten ratt till ett
avdrag pd abonnemangsavgiften som motsvarar storningens langd
och omfattning, under forutsattning att stérningen pagatt under en
sammanhdngande period om minst 48 timmar. Vid enskilda
ersattningsansprak gors dessa upp mellan Dig och den Kollektiva
Awvtalspart Du tillhér. Ratt till prisavdrag forutséatter vidare att
Tjénsten ar obrukbar till foljd av den aktuella stérningen och att
obrukbarheten beror pa en omstandighet inom Sappas kontroll. For
att erséttning ska vara mojlig behéver du anméla felet till Sappa.

For utforande av installations- och servicearbeten anlitar Sappa
sdrskild leverantér. Sappa héller Dig informerad om vilken
installatér som fran tid till annan anlitas av Sappa. Du ansvarar for
att pa ett lampligt satt ge installatoren tilltrade till Din bostad och
tillhandahalla nycklar om nodvandigt.

Om det efter felsokning framkommer att (1) felet finns i Din
utrustning, (2) Du pa nagot satt orsakat skada genom att Du anvant
utrustningen pa felaktigt satt, eller (3) Du gjort ingrepp i

Mottagningsutrustningen for mottagning av tv-signal eller ingrepp i
annan utrustning, ar Du ersattningsskyldig for sidan felsokning och
felavhjalpning efter Sappas vid var tid géllande prislista.

7. ANDRINGAR

Sappa har under pagdende avtalsperiod med Kollektiv Avtalspart
ratt att d&ndra dessa Anvandarvillkor. Vid &ndring av
Anvéndarvillkoren ska Sappa tydligt informera Dig om
férandringen via brev, e-post, faktura eller sappa.se. Andringarna
trader i kraft en manad efter narmaste manadsskifte efter att
andringen meddelats.

Sappa har ratt att sélja eller pantsitta alla sina rattigheter och
skyldigheter under avtalet under forutsattning att detta inte minskar
sakerheten for Dig.

8. OVERTRADELSE AV ANVANDARVILLKOR

Om Du bryter mot nagon punkt i dessa Anvéndarvillkor ska det
betraktas som en vasentlig dvertradelse av Anvandarvillkoren vilket
ger Sappa ratt att utan forvarning tillfalligt eller bestaende stanga av
hela eller del av leveransen av Tjansten fran Sappa. Du kan ocksa
bli skyldig att betala skadestand till Sappa for skada sadan férseelse
orsakat.

9. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Nér Du godkanner dessa Anvandarvillkor 1&mnar Du ditt samtycke
till att Sappa och Sappas samarbetspartners, bade i och utanfor den
europeiska  Unionen, far anvanda dina personuppgifter i
marknadsforingssyfte. Genom att godkanna villkoren far vi anvanda
Dina kontaktuppgifter for att nd dig via mejl, brev, telefon och sms
med information om erbjudanden och nyheter. Du har ratt att nar
som helst a) begdra besked om vilka personuppgifter Sappa och
Sappas samarbetspartner anvander, b) aterkalla Ditt samtycke, c)
meddela att Du inte vill ta emot direkt marknadsforing eller d) krava
att Sappa rattar Dina personuppgifter.

10. TVISTER

Om det skulle uppsta en tvist mellan Dig och Sappa gallande dessa
Anvindarvillkor ska sddan tvist i forsta hand att Iésas genom en
overenskommelse. Om Du och Sappa inte kan komma Overens ska
tvisten behandlas i allman domstol eller av Allméanna
Reklamationsnamnden i den man namnden &r behorig.

11. SARSKILDA VILLKOR FOR TV-TJANST

11.1 UTRUSTNING FOR DIGITAL-TV

Anvéandning av Sappas TV-tjanst kraver en av Sappa godkand
utrustning for mottagning av digital-tv (”Mottagningsutrustning”).
Vid anvandning av Mottagningsutrustning som inte ar godkand av
Sappa eller utanfor avtalad leveransadress har Sappa ingen
skyldighet att ersatta Dig for eventuella avbrott, storningar eller
begransad atkomst till kanaler i Ditt basutbud. Du &r dock
fortfarande skyldig att betala ev. avgifter till den Kollektiva
Avtalsparten.

Godkand Mottagningsutrustning tillhandahélls av Sappa genom den
Kollektiva Avtalsparten. Sappa har ratt att utan foregdende
meddelande  uppdatera  mjukvaran i Utrustningen  via
digitalsdndningen. S&dan uppdatering kan orsaka storningar i tv-
leveransen, som dock inteutgdr en stérning i Tjansten enligt punkt 6
ovan.

Mottagningsutrustningen omfattas av 2 &rs garanti frdn nér
tjdnsterna som ingdr i det Kollektiva avtalet borjar levereras.
Garantin omfattar dock inte fel i Mottagningsutrustningen som
uppstatt genom storningar via ansluten el eller signalkabel som t.ex.
vid dsknedslag eller genom annan yttre eller inre paverkan.
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11.2. PROGRAMKORT

Sandningarna av Sappas tv-utbud sker i kodad form. For att kunna
se  sdndningarna  behdéver  Du  Sappas  programkort
("Programkortet”). Programkortet 4gs av Sappa och Du far inte
sélja, hyra ut, 1&na ut, lamna ifrdn Dig eller dela Programkortet med
nagon. Det &r Ditt ansvar att genast informera Sappa om Du forlorat
Programkortet eller om det har skadats. Sappa har réatt att ta ut en
avgift for ett nytt Programkort, aktuellt pris hittar du pa sappa.se.

Programkortet tillhér den Kollektiva Avtalsparten och réknas till
den bostad Du bor i. Vid utflytt ska Programkortet ldmnas i
bostaden. Tar du vid utflytt med dig Programkortet har Sappa ratt att
debitera Dig fér den kostnad som uppstdr for att ersétta
Programkortet.

Du far inte lov att gora ingrepp i programkortet eller dess mjukvara.
Du féar inte heller pd ndgot annat satt géra Sappas kanalutbud
tillgéngligt utan abonnemang. Sappa har rétt att nar som helst byta
ut Ditt Programkort av tekniska eller sékerhetsmdssiga sk&l men
méste meddela Dig i god tid innan ett sddant byte. Du far betala for
returfrakten av Programkortet.

12. SARSKILDA VILLKOR FOR BREDBANDSTJANST

12.1. REDUCERAD TRAFIKHASTIGHET ETC.

Sappa vidtar vid behov tillfalliga A&tgarder for att undvika
Overbelastning i Sappas bredbandsndt. Exempelvis kan tillfallig
prioritering av viss trafik ske. Vidtagna atgarder kan leda till
tillfalligt okad overforingshastighet for viss trafik och tillfalligt
reducerad Gverforingshastighet for annan trafik. Sadana &tgarder
utgdr inte en storning i Tjansten enligt punkt 6 ovan.

12.2. ANVANDARANSVAR

Du ansvarar for att vid anvdndningen av bredbandstjénsten félja vad
som stadgas i lag. Du far t.ex. inte anvanda bredbandstjansten for att
sprida information som kan antas utgdra barnpornografibrott, fortal
eller hets mot folkgrupp eller anvénda bredbandstjénsten i strid med
lag.

Sappa har ratt att tillfalligt stanga av eller begransa tillgangen i
bredbandtjénsten eller begrénsa angiven éverféringsvolym om det
framkommer att Du, eller annan person som brukar
bredbandstjansten, anvinder denna s& att oldgenhet uppstdr for
Sappa eller annan.

13. SARSKILDA VILLKOR FOR TELEFONITJANST

13.1. FORUTSATTNINGAR

Telefonitjansten innebar att Kunden genom Sappas Bredbandstjanst
kan ringa till telefonnummer béade inom Sverige och till utlandet.
Darutover kan Kunden teckna Avtal for tillvalstjanst vilka
tillhandahalls mot sarskild avgift.

13.2 ANVANDARANSVAR

Sappa har ratt att tillfalligt stanga av eller begransa tillgangen till
Telefonitjansten om Kunden, eller annan person som brukar
Telefonitjansten anvander denna s att olagenhet uppstar for Sappa
eller annan. Sappa har rétt att debitera Kunden kostnader for
bortkoppling, avstangning eller begransning pa grund av olagenhet,
samt for &terstallande av sddan &tgard.

Kunden ansvarar for att Telefonitjansten anvands pa ett sedvanligt
sétt, dvs. av fysisk person och for eget bruk.

Sappa har inget ansvar for eventuella tredjeparttjanster Kunden har
kopplade till Telefonitjansten. Fel eller stdrning i sadan tjanst ska
inte anses utgora sadant fel i Tjansten som avses i punkt 6 ovan.
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